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2.太陽熱能系統的基本組成配件及專有名詞：



8

利用太陽輻射熱能，且不須額外的運轉能源動力將冷水轉換為熱水的再

生能源一般家用日常器具用品，請參閱1.1自然循環式。

自然循環式

常用於需求熱水量較大的商業、工業大系統運轉，利用溫差控制器控制

泵浦運轉的循環集熱系統，請參閱1.2泵浦溫差強制循環式。

泵浦溫差強制循環式

保溫儲存白天太陽能集熱的熱水水箱，以提供儲存保溫的熱水供日落後

夜晚使用。

儲熱水槽

一個平板透光玻璃框架內，裝置有一吸熱板及背面保溫結構的太陽能平

板式太陽熱能轉換收集器。

平板式太陽能集熱器

利用太陽輻射熱能經吸熱表面熱傳管狀水流加熱的太陽熱能吸熱板，此

板子裝置於一個平板透光玻璃框架內。

吸熱板

一個理想太陽能對集熱器吸收板上的吸收塗層，在低於2.5μm的範圍內

的太陽輻射的儘可能高的吸收，超過2.5μm的熱輻射的低排放量。99％
太陽能量被以電磁能量形式傳送在各種各樣的波長，能源運輸波的中間

波長(低於2.5μm)這人眼可見。太陽能量的更小的部分被看不見的短波(

紫外線)運送以及長電波輻射的(紅外線的輻射)。

選擇性吸熱的表面

裝置於冷水配管入口端，防止儲熱水槽內熱水倒流於冷水管內。逆止閥

裝置於冷水入口端限制冷水壓力過大於2 ㎏/c㎡，一般水塔架高及小型

1/4HP冷水加壓機可以不須裝置。使用的冷水入口水壓大於>2 ㎏/c㎡以

上，則需要另行裝置減壓閥調降冷水入口壓力。

壓力限制減壓閥門

裝置於熱水槽熱水出口，防止儲熱水槽因為受熱溫度提高內部壓力提升

超過6~7㎏/c㎡，自動洩壓排除過高壓力之功能；此閥門為必需裝置品

不可忽略捨棄。

安全洩壓閥

當太陽能熱水系統於太陽日照量不足或陰雨天，熱水溫度不能達到預期

使用溫度時，則需要加裝另一套能源輔助系統，一般於儲熱水槽內加裝

電熱器藉由溫度開關、定時器自動控制以家用電力能源為電熱輔助控制

器。除了電熱輔助控制器以外仍可以貯備型電熱水器、瓦斯熱水器、燃

油鍋爐等為輔助能源。

電熱輔助控制器

(詳細電熱輔助控制器說明請另行參閱：WI 3012-太陽能(電能)微電腦控制器使用說明書)
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3.施工注意事項及裝置場地選擇：

3.1 施工注意事項：

．太陽能屬室外器具，選用固定器材，應防止腐蝕、強風侵襲、淋雨積水的考量。
．固定機體的支撐結構，應使用耐蝕性優良的熱浸鍍鋅處理的型鋼支架、五金螺絲，
　固定板線，應採用SUS 304#不銹鋼材。

NOTICE 注意

WARNING 危險警告

．請於風和日麗下輕鬆工作，避免於刮風、下雨昏暗時刻工作。
．搬運、懸吊時，請小心輕放，嚴禁脫手、摔落及敲擊
．瓦片上工作行走，有水漬、潮濕地區謹防滑倒；瓦片谷部、天窗、PC透明採光板
　，切記不可踩踏。
．屋頂上的器具、工具等物品，嚴防滑落，注意下方行人安全。

屋頂上高處作業，使用施工架、折合梯、懸吊等設備，應依勞工安全衛生法相關法

規，選用安全保護器具，以維護人身安全。

屋頂上高處作業，易發生物體飛落或跌倒等工安事故，應戴安全帽防止頭部撞擊等

災害發生。

高處作業防止人員墜落，施工人員應正確穿戴安全帶，防止因墜落而人員遭受危險

之安全措施。

屋頂上應有設置堅固的錨定處或安全母索，以供作業人員掛置安全帶，以防止脫落

及墜落。

屋頂高處作業時，應注意頂樓強風侵襲及地面(瓦片)濕滑的跌落事故發生。

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5
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3.2 裝置場地選擇：

．本機體於北半球坐北朝南，於南半球坐南朝北(吸熱板朝赤道)，傾斜(依當地緯度
　±5度)10～45度，架設在陽光8-16時照射得到，沒有遮蔭及結構度強的建築物上。

NOTICE 注意

如果當地緯度低於10度或高於35度，則應以台架支撐修正傾斜角度。

熱水器單一機台含水重量超過300公斤，建築物瓦片、木樑、鐵架之結構強度，須

確認能支撐負荷，固定螺絲、配件、鐵線均應使用不鏽鋼製。

在新的建築物上，水塔的裝置應靠北側，留下南側向陽光區域裝置太陽能之場所，

若您把水塔裝於南側，水塔的陰影會遮住集熱器，減少集熱效率。

如果裝置場地允許的話，應預留人行維修空間走道，及往後增置機台的位置

低樓層機台架設之場地，應防止上層(高樓層)瓦片積雪墜落撞擊意外發生，於裝置

場地列入考慮。

3.2.1
3.2.2

3.2.3

3.2.4
3.2.5
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4.台架固定位置尺寸圖：

請參閱各機型組合配件一覽表及組合圖面(說明表單於組合零件箱內)
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WARNING 危險警告

．應符合當地電工法規規範施工及注意電器安全性，電線線徑安培負載應有足夠安全
　容量。

．敬請使用潔淨的市區自來水源，如果使用其他水源應先行檢測水質成份，選擇適宜
　基準質水源。使用礦物成份高PPM的硬水及PH值偏酸性水質(地下水)，應先行軟
　水，過濾之處理，以免積垢、腐蝕損害產品。
．安裝在下雪結凍地區，應有配管保溫及集熱系統排水裝置以防止管路結凍爆裂。

NOTICE 注意

5.水源、水壓、電源的選擇：

5.1 水源

．如果您的冷水水壓超過2kgf/c㎡以上，熱水器在加熱的過程中達到熱水溫度60度
　以上時，熱水器的儲水桶，因熱水的膨脹，桶內力會達到6kgf/c㎡以上，則安全
　洩壓閥會自動啟動洩壓(排放些許熱水壓力)；這是屬於正常洩放壓力現象。

NOTICE 注意

冷水水源壓力應限制於2kgf/c㎡以下不宜超高壓水壓；如果架高蓄水塔供水高度須

超過熱水出口，須距離地面高於1.5米之高度。

供給太陽能之冷水進水口徑，或水源壓力應大於熱水口或同等。

冷水配管須配用水源之大口徑之幹管，勿用分岐之小支管，口徑3/4〞以上。

在多層樓4～5樓以上其熱水的使用，有自由落下的虹吸現象，所以冷水配管希望您

能選擇充沛的幹管口徑，防止冷水壓力供應不足而會有儲水槽縮桶的現象發生。

使用蓄水塔的水源時，熱水器與浴室水龍頭應有3公尺以上之高度落差壓力。否則

，您會覺得水龍頭的出水流量不大(較小)，但仍可使用。

如果供水需使用加壓泵浦時，建議不使用機械式壓力開關泵浦，改採用沒有壓力的

電子式順水流控開關泵浦，且同時以一台泵浦冷熱水同步輸送水源，使用加壓馬達

時，壓力限制2kgf/c㎡以下【儘可能不使用加壓馬達或加裝減壓閥】。

5.2.1

5.2.2
5.2.3
5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.2 水壓

5.3 電源

熱水器(電源：220V)供電應有專屬供電迴路，應有漏電開關之安全保護。

電線線徑應符合安培負載容量，接線端子應壓著且鎖緊。

防止異常感電事件發生，應有接地線(綠色)之接地電阻。

確定儲水槽內輸送裝滿水後，再行輸送電源。

5.3.1
5.3.2
5.3.3
5.3.4



WTOsolar 太陽能熱水器裝置及使用說明書

13

6.施工、配管及施工後檢查項目：

6.1 水源

儲熱水槽及集熱器體積大，搬運過程應二人以上作業。

產品外箱及透明玻璃板應小心搬運防止撞擊。

由地面上懸吊至頂樓(屋頂)，物件的綑綁應確認牢靠不鬆脫，防止脫落。

施工未完成，人員離開，產品靜置於頂樓平面時，應防止強風吹落，及雨淋浸入。

冷水配管完成時，即應逕行輸入裝滿水，再行配置熱水輸出，最後再行配置電源。

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5

WARNING 危險警告

．屋頂上高處作業，使用施工架、折合梯、懸吊等設備，應依勞工安全衛生法相關
　法規，選用安全保護器具，以維護人身安全。

懸吊至頂樓(屋頂)，物件的綑綁應確認牢靠不鬆脫
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WARNING 危險警告

．裝置位置於高樓層、背風空曠及強風地區，視情節應加強支架結構及地面固定點，
　以免強風侵襲波及人身財產安全。

．所有管路不得影響建築物安全，並不受腐蝕、變形、震動、或載重影響而產生滲漏。

NOTICE 注意

6.2 配管作業

．台架的膨脹螺絲固定點，應確定完全鎖入。
．機台循環管，冷、熱水配管各部位的接合處，應逐一再度檢點是否鎖緊且不鬆動、
　不漏水。
．逐一樓層，每間浴室，所有熱水供應設施應確認熱水流出供應順暢，無異物阻塞及
　氣阻現象。
．當地有下雪結凍季節，除了冷水、熱水保溫外，亦應有機台放空排水之設施，防止
　配管凍結爆裂。

NOTICE 注意

本熱水器冷水輸入，熱水輸出及排水口接續配管管口，口徑PT3/4〞。

熱水管宜外覆保溫管，防止熱損失。

室外熱水明管，可採用PB、PE非金屬配管，配管力求筆直(熱水管路愈直、愈短且

適當外覆保溫管；流量、壓降、熱損等狀況均較優勢)，勿過於彎延起伏，而使管

內有空氣積留氣阻之發生。

配管須有適當距離之固定，防水錘現象震動而漏水。

熱水器與浴室(供水處理)應有三米以上之高度落差，以求熱水供應順暢。

太陽能熱水器不可與〝瓦斯熱水器〞串聯使用，因為瓦斯熱水器沒有溫度控制，以

太陽能高溫熱水再加上瓦斯燃燒其溫度過高，危險性甚高；但可並聯使用。

施工、配管完成進行輸入冷水，待太陽能機台滿水後，結合室內熱水配管，再行施

放各浴室之水龍頭；第一次放水時可將水龍頭出口濾網拆下，將管內雜物流除，再

鎖回濾網。

如果有串聯〝電熱水器〞均按上列之施工手續試水完成後，再行輸送電源。

排水配管可排除沉積於集熱器內的汙水，或放空集熱器內部水漬讓吸熱板空晒並防

止積水漬結凍。

6.2.1
6.2.2
6.2.3

6.2.4
6.2.5
6.2.6

6.2.7

6.2.8
6.2.9

6.3 施工後檢查項目
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7.維護使用說明及故障排除：

7.1 維護使用說明：

進行維修之前務必注意安全事項：
．將電源關閉，將水源關閉。
．水龍頭打開、洩除桶內壓力。

NOTICE 注意

配管施工時，輸水管內可能沾有塵埃或油味，首次使用時可放鬆水龍頭先排除雜

物、異味。

集熱器下端之清潔排除口，依使用水質狀況作定期的排放，排水時間可選於早上

集熱器低溫時；(如果您的水龍頭常有砂狀異物或色澤深，應更勤於定期排放清潔

排除口)。

集熱器透明面蓋，依地區落塵量而作定期的擦拭，下雨過後其傾斜面有自行清洗

之功能，表面清潔可得較高集熱效率。

在正常的使用狀況下，本機體各部位是不容許滴漏水；唯清晨時段，透明面蓋上

，因晨霧露水聚集垂滴而下，並非漏水現象。

雖然太陽能是免費能源，但是節約用水亦是節約能源。

連續晴天多日不使用熱水時，其熱水溫度可達70℃～80℃，請小心防止燙傷。

水龍頭出口端有濾網裝置，水管內的水垢雜物會聚集於此網，應定期自行拆下清

洗，可加大水量流出順暢。

在降雪結冰季節，應在集熱器最低點排水口將全部機體內部水完全排放乾淨，防

止凍結損壞機體。

微少量的洗手用水，不要開啟熱水端龍頭，因為熱水會殘留在熱水管中浪費，熱

水尚未跑出來，您的手已用管內冷水洗淨了。

定期的檢視保養重於事後的維修，同時可檢視建物的結構及頂樓排水狀況。

安全洩壓閥的動作功能，於每6個月應掀起檢視其彈簧自動功能。

如果有加裝電熱補助系統，其漏電開關的啟動動作功能，每月應自行測試按鈕功

能之正常性。

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5
7.1.6
7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10
7.1.11
7.1.12

7.2 故障排除：

當您使用中，有何疑慮時，可先行檢閱下列故障排除問題點，當不能自行維修項目

，敬請連絡我們服務人員。

7.1.1



16

1-1
熱水沒流出

1-2
熱水流出量小

1-4
止水時有聲響

1-3
熱水流出不順暢
(主要異常原因：冷
水輸入壓力小於水
槽內的高溫壓力)

１
、
水
壓
、
流
量
問
題

２
、
熱
水
溫
度
問
題

1-5
關鍵技術

2-1
完全不熱
（沒電源、未加熱）

2-2
不夠熱（溫溫的）
【電源加熱正常】
氣候、管路問題

2-3
水溫過高（太燙了）

異常現象 故障原因(及排除)項目

冷水止水閥未全開、逆止閥被雜物卡住、倒錯裝
置動作不良、水龍頭(三角凡而)未全開,水龍頭
濾網阻塞。
進冷水壓力小(冷水配管口徑過小、岐管過多、
高度落差壓力小)
熱水管口徑小且多處水龍頭(浴室)同時使用時，
熱水流量會變小。
停斷水後再送水，配管路內有留空氣(氣阻)。
熱水溫度異常過高，產生氣阻現象










冷水源被關閉、自來水停水、抽水馬達不運轉。

冷水進水端的問題(參閱1-2)。
熱水輸出流量大於輸入流量(口徑、流量修正)。
熱水配管過度蜿蜒不順暢。
熱水配管管路內有大量空氣殘留未排除。
【應將每支岐管末端(水龍頭)均釋放排除】






水龍頭止水時反衝壓力，水錘現象。
(熱水管路過長，且未牢固固定，管的最上端更改
為開放透氣，或水錘防止器裝置;或使用水龍頭宜
慢慢關閉,可防止聲響)



冷水輸入壓力(水塔高度)須充沛，配管為幹管(不
為支管)且大於輸出口徑(必要時冷水裝置增流量
馬達)



漏電開關自動跳脫。
(電熱管故障、電線燒毀觸電、潮濕濺水、他物掉
落撞擊)
無熔絲開關跳脫(過負載、線徑過小過熱、燒毀)。
溫度控制異常(溫度開關不動作，超高溫跳脫)。






溫度控制開關異常(設定溫度值不會自動跳脫)。
溫度控制設定值可調降低(或加熱時間縮短)。
遮蔽一些太陽能集熱器(透明面蓋)面積。





冷水混入熱水(單槍水龍頭老舊逆流、冷熱水管錯亂
配置)。
熱水器容量不敷使用。
(調高設定溫度、加大電熱管功率、使用熱水人員時
間錯開)
大氣降溫、寒流來臨；熱水管路過長未保溫。
熱水管徑太大太長，重新配置有保溫的捷徑明管(縮
短管路)。







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3-1
配管接頭位置漏水

3-3
洩壓閥漏水

３
、
漏
水
問
題

４
、
漏
電
問
題

3-5
技術關鍵

4-1
漏電自動跳脫

4-2
觸感漏電

異常現象 故障原因(及排除)項目

更換止水墊圈，墊圈鎖緊受力(扭力)應一致。
水壓壓力過高，且未正常洩壓(同3-1項目)。



檢視水壓壓力是否過高(冷水進水壓力應低於
2kgf/c㎡，桶內熱水工作壓力應低於6kgf/c㎡以
下)。
更換接頭或重新止水帶纏繞適當鎖緊。





冷水壓力超過2kg/cm2，桶內工作壓力超過
6kgf/c㎡屬於正常洩壓(自動壓力釋放)。
電熱加熱（太陽能加熱）時段高溫狀態，桶內壓
力提升，工作壓力超過6kg/c㎡(自動壓力釋放)
屬於正常狀況。
洩壓閥止水墊片有異物卡住，止水性能不良。
使用加壓馬達，且因繼續停頓運轉累積冷水壓力
超過2kg/c㎡以上(冷水端應加裝減壓閥控制於
2kgf/c㎡以下，或更改為增流泵浦)。
溫度設定過高或溫控異常，桶內潛熱壓力升高。
定時設定加熱時間過長，桶內尚有電能高溫，且
白天豔陽太陽能板再集熱循環，桶內溫度超過70
～80度(高溫高壓狀況)。











內桶銲接位置品質不良。
使用水質具腐蝕性(偏酸)，內桶孔蝕破洞。
1.冷水、熱水壓力過高，桶內工作壓力超過
　10kgf/c㎡，變型破裂。(1.參閱3-3項目) 
2.調減壓力,系統加裝膨脹穩壓桶。





須了解使用水源〝水質〞及冷水〝壓力〞。
須確認本熱水系統到達須求溫度時的熱水工作壓
力(壓力表裝置)。




電熱管腐蝕、破裂，漏電開關自行安全跳脫。
電器部位潮濕、濺水、他物撞擊安全跳脫。



電源線,負載線迴路的電線,端子接頭(破洞,潮濕)
絕緣性不佳。
漏電開關故障，不會自動安全跳脫。
接地線（綠色線）錯接110V中性線(白色線)。
【不應使用不正確的接地線】






3-2
電熱管、檢視蓋墊
圈位置漏水

3-4
內桶本體漏水(內
桶因超過壓力膨脹
變型)
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5-1
能源觀念

5-3
其他

５
、
相
關
資
訊

異常現象 故障原因(及排除)項目

使用前加熱至設定溫度(熱水量)，然後關閉電源(
使用中不加熱用電)；再將桶內熱水輸出使用(或
用盡熱水)，亦即不使用熱水時段時，桶內保持是
冷、溫水(不是熱水)；如此操控是減少桶內熱水
不使用時的熱損(溫度的耗損亦即浪費電力)。
如果您有定時器的控制，使用熱水後(洗完澡)還
在定時加熱的話，則定時器的裝置並無省電的實
質意義。





使用選擇任何熱水器前，應詳細認知熱水器正確
訊息，則使用上將不會對熱水器失望落空及不信
任感。



5-2
省電操控（為求舒
適及方便性，本項
可略過）

熱水耗用的能源（電力費用）將因您的熱水用量
增加而增加；節約熱水用量亦即節省費用。
溫度適當調低(65℃降至55℃),
熱水的供應量(容量)應為需求量的1.1倍，使用上
將較舒適性(不抱怨)。






安裝銷售廠商(服務電話):



FOREST LAI ENTERPRISE CO., LTD.
和利斯特 企業股份有限公司

太陽能熱水器、貯備型電熱水器專業製造廠

彰化縣田中鎮興酪路一段 435 巷 718 號
No.718, Ln.435, Sec.1, Xinglao Rd., Tianzhong Township, 
Changhua County 52045, Taiwan　
TEL：04 8742166　FAX：04 8742221
http://www.WTOsolar.com.tw　email : forest99@ms56.hinet.net 


